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Stod och vagledning vid SIP —for vuxna

Dokumentet ar framtaget i samarbete mellan Region Halland och Hallands kommuner. Syftet
med dokumentet ar att ge en dkad tydlighet gallande samverkan under SIP-processen mellan
och inom region och kommuner samt olika forvaltningar.

Dokumentet géller inte SIP infor utskrivning fran slutenvard dar sarskild beskrivning redan finns
'utan dar en SIP-process ska inledas i 6ppenvard for vuxna.

Att arbeta med SIP (samordnad individuell plan) handlar om att samordna insatser som enskilda
individer har behov av fran region och kommun och andra aktérer?. SIP &r den enskildes plan och
syftar till att den enskilde ska fa sina behov av trygghet, kontinuitet, sdkerhet och samordning
tillgodosedda.

For att kunna starta en SIP-process och gora det maijligt att dela information mellan
huvudmannen och andra berdrda aktorer ska den enskilde ge sitt samtycke till detta. |
processen halls ett eller flera SIP-moten och dokumentet SIP upprattas.

Syftet med SIP-processen

e Att ge den enskilde inflytande och mdjlighet att vara delaktig i planeringen och
genomforandet av den hélso- och sjukvard samt socialtjanst som det finns behov av.

o Att mojliggora att individens egna resurser tillvaratas for att starka den enskildes egen
kraft till 6kad sjalvstandighet.

e Att f4 helhetsperspektiv av den enskildes behov och samordna pagaende
kontakter/insatser mellan verksamheter for att behoven av stdd ska tillgodoses.

e Attforsakra sig om att saval verksamheter kanner till vilka insatser som pagar eller
planeras. Det ska vara tydligt vem som gor vad och nar.

SIP-mote eller annan motesform

For att processen ska definieras som en SIP-process ska bada huvudmannen, kommun och
region, delta. Rekommendation i Halland ar att SIP anvands nar det ar flera aktorer inblandade
och behov av samordning finns.

Det finns andra typer av moten som kan vara alternativ till ett SIP-mdte. Det kan exempelvis vara
samordningsmodte, natverksmote eller gemensam planering. Motena kan innebéra olika saker
inom olika verksamheter och huvudman. Moétena kan vara aktuella for samordning och
samarbete mellan olika verksamheter eller nar det ar fa parter berérda.

Det ar viktigt att gora en individuell beddmning kring vilken typ av mote som ar aktuellt.

" Samverkansrutin fér vard och omsorgsplanering i 6ppenvéard och utskrivningsplanering frén sluten hélso-och sjukvard
2 SIP - ett verktyg vid samverkan. Fér alla ver 18 &r, vuxna och &ldre. Version 3.0
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SIP-processens moment

SIP-processen sker i sex moment:
e Upptack behov
e Forbered
e Kallaoch bjud in till SIP-mote
e SIP-mote
e FOljupp
e Avsluta

Det ar sallan en linjar process och ofta sker flera uppfoljningar under SIP-processen. En SIP kan
finnas under en kortare eller langre tid och vara mer eller mindre omfattande och ha fler eller
farre aktorer. Under hela processen ar det viktigt att ha viktigt att ha fokus pa den enskildes
behov av samordning.

FORBERED SIP-MOTE AVSLUTA
N I v
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UPPTACK BEHOV KALLA/BJUD INTILL FOL UPP
SIP-MOTE
Upptack behov

Medarbetare inom halso- och sjukvard och socialtjanst ska initiera en SIP-process nar man
upptacker behov av samordning av insatser for den enskilde.
Andra berérda aktorer kan patala att behov finns.

Den enskilde och narstaende kan efterfraga att en SIP-process initieras. Deras efterfrdgan ska
tas pa stort allvar och endast nekas i undantagsfall. Anledningen till ett nekande ska
dokumenteras.

SIP-processen ska starta utan drojsmal, vilket ofta innebar inom nagra dagar fran att behovet ar
upptackt och bedomt. Det &r viktigt att den enskildes behov far avgéra nar SIP-motet halls.
Ibland kan det vara nodvandigt med ett SIP-mo6te med kort varsel, ibland kan det vara viktigt att
hitta en tid som passar de som har god kdnnedom om den enskilde.

Exempel pa nar SIP kan behovas:

e Nardetfinns behov av samordning av insatser fran bade kommun och region.
e Nar ansvarsfordelning behover tydliggoras.

e Narinsatser behover ges samtidigt eller i en sarskild ordning.

e Narden enskilde eller narstaende upplever att hen “hanvisas runt”.
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Information till den enskilde individen och narstaende

All planering kring SIP ska utga ifrdn vad den enskilde behover. Den enskilde det galler ska alltid
fa mojlighet att vara delaktig i planeringen fran start och genom hela processen. Det ar viktigt att
informera den enskilde och narstdende om SIP-processen och vad SIP ar.

Om det forekommer en funktionsnedsattning hos den enskilde eller narstdende ska bade
information och process anpassas. Det galler for alla typer av funktionsnedsattningar oavsett
om det handlar om férmagan att inhamta information, koncentrationssvarigheter eller
nedsattningar av annat slag.

Anvand garna de informationsbroschyrer som finns pa Vardgivarwebben eller hanvisa till den
information som finns pa 1177.se/Halland och sékerstalla att den enskilde har forstatt och tagit
till sig information.

Samtycke

For att kunna starta en SIP-process och gora det mojligt att dela information mellan huvud-
mannen och andra berérda aktorer ska den enskilde ge samtycke till att en samordnad
individuell plan upprattas. Det innebar att det ar den enskilde som genom sitt samtycke ockséa
utser vilka vardaktorer som kallas till moétet.

For att kunna starta en SIP-process och gora det majligt att dela information mellan
huvudméannen och andra berdrda aktdrer ar huvudregeln att den enskilde ger sitt samtycke till
detta.

Ett samtycke kan lamnas skriftligen, muntligen eller genom att den enskilde pa annat satt visar
att hen samtycker. Ett muntligt samtycke ska dokumenteras i verksamheternas
dokumentationssystem.

Samtycket kan aldrig vara generellt, vilket innebar att det for den enskilde ska vara tydligt vem
eller vilka som ska ta del av informationen samt vilken information de far ta del av.
Informationsoverforingen ska endast rora uppgifter som behovs for att samtliga ska kunna
planera och utfora sina insatser.

Regelmassigt behover samtycken fornyas varje ar, den enskilde har ratt att nar som helst dra
tillbaka sitt samtycke.

Den som inte kan lamna sitt samtycke ska inte frantas mojligheten att fa sina insatser
samordnade i en SIP. Samtycket kan ges genom legal foretradare (ombud med framtidsfullmakt,
god man eller forvaltare). Om en sekretessprovning/ menprovning visar att sekretessreglerna
inte hindrar att information delas, kan uppgifter ocksa lamnas ut till de som deltar i SIP-moétet.

Om den enskilde inte lamnar samtycke

Om den enskilde inte samtycker till ett SIP-mote och att en SIP upprattas ska det accepteras.
Det ar viktigt att den enskilde har fatt information om vad SIP-motet innebér och hur det
paverkar samordningen av insatser runt den enskilde, infor sitt beslut om samtycke.
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Om man inte ldmnar samtycke innebéar det inte nddvandigtvis att den enskilde motsatter sig
insatserna fran de berérda enheterna.

Forbered

Den huvudman som tagit initiativ till SIP-processen ska forbereda motet tillsammans med den
enskilde, samt kalla till motet. Foretradare kan ocksa delta i forberedelserna. Aven narstdende
kan delta om den enskilde givit sitt samtycke till detta.

SIP-processen ska gora sa att den enskilde och narstaende ar delaktiga och trygga. Det &r
centralt genom hela SIP-processen.

Forberedelsen sker utifran den enskildes situation, erfarenhet och upplevda behoy, i
kombination med professionens beddmning och utifran basta tillgdngliga kunskap.

Att forbereda handlar ocksa om att skapa goda forutsattningar for den enskildes delaktighet,
kartlaggning av den enskildes styrkor och svarigheter samt tydliggora vad den enskildes sjalv kan
ta ansvar for.

Vilka som ska kallas och bjudas in till SIP-mdtet och syftet med motet bestams tillsammans
med den enskilde.

Syftet med SIP-moétet ska vara tydligt i kallelsen, det vill sdga varfor motet behdvs och vad som
ar den enskildes langsiktiga mal. | kallelsen ska aven fragestallningarna vara tydliga, det vill saga
vad som ska tas upp pa motet. Syftet ska vara sa tydligt att det blir ratt funktion fran
verksamheten som deltar pa motet.

Vissa typ av beslut kan ej tas under sittande mote utan behdver hanteras separat inom
respektive verksamhet.

Kom 6verens om tid och plats utifrén den enskildes behov samt p4 vilket satt den enskilde kan
och vill medverka pa SIP-motet.

Eftersom SIP i huvudsak handlar om att samordna pagaende insatser bor sjalva SIP-motet alltid
ha foregatts av tidigare kontakt mellan verksamheterna. Att kalla till SIP bor alltsa inte vara den
forsta inledande kontakten mellan verksamheter.

Kalla och bjuda in till SIP-moéte

Det ar viktigt att den enskildes behov far avgora nar SIP-motet halls. Ibland kan det vara
nodvandigt med ett SIP-mote med kort varsel, ibland ar det av vikt att hitta en tid som passar de
som har god kdnnedom om den enskilde. Infor utskick av kallelse bor en muntlig kontakt ha
skett med berdrda.

Rekommendation i Halland &r att SIP-motet halls inom 30 dagar efter det att behovet ar
upptackt.

Kallelse till SIP-mote skickas via Lifecare SP till de verksamheter som har tillgang till IT-tjansten.
Kallelse till verksamheter som inte har tillgang till IT-tjansten ska skickas i brev. Nar en
verksamhet som inte har tillgang till Lifecare SP kallar till SIP-mdte anvands mallen for skriftlig
kallelse som finns pa Vardgivarwebben.

De verksamheter som kallas ansvarar for att delta och ska aterkoppla vem som kommer delta pa
SIP-motet. Vid forhinder ska en ersattare utses.
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Exempel pa aktorer som kan kallas och har en lagstadgad skyldighet att delta: Socialtjanst
och halso- och sjukvarden.

Exempel pa aktorer som kan bjudas in som inte har en lagstadgad skyldighet att delta:
Forsakringskassan, Arbetsformedlingen, Kriminalvarden, narstaende.

For att kunna bidra med information om stéd den enskilde kan fa gors detta med fordel innan
motet s3 att sjalva SIP-motet fokuserar pa att samordna pagaende insatser.

Infér motet forbereder sig alla parter pa hur den enskilde individens situation ser ut, vad tidigare
insatser resulterat i och andra uppgifter som kan framga av kallelsen.

Socialtjansten narvarar om det finns 6nskemal om det. Da géller foljande:

e Den enskilde individen ska vara aktiv i planeringen av sin egen SIP.
e Omden enskildes syfte ar att ansoka om insatser.

Aven om insatser ska samordnas ar det viktigt att komma ih&g att ingen huvudman har rétt att
besluta om samhallsstod som nagon annan huvudman ska tillhandahalla. Var och en av
verksamheterna gor sin egen beddmning.

Av kallelsen ska det tydligt framga:

o Syfte med SIP-motet, varfor motet behovs och den enskildes langsiktiga mal.
e Fragestallningar som ska tas upp pa motet och vad de kallade kan bidra med for att na
det langsiktiga malet.

Genomfor SIP-mote

Infor SIP-motet ar det viktigt att alla ar forberedda. Motet utgar fran det syfte och de
fragestallningar som star i kallelsen. Motet kan med fordel utga fran foljande struktur®:
o Inledning
e Aktuell situation
e Behov
e Sammanfattning
e Avslutning

Under forberedelserna har den enskilde tillsammans med den person som sammankallat till
SIP-motet kommit verens om hur den enskilde vill delta pad motet.

Den huvudman/verksamhet som sammankallar ar huvudansvarig for SIP-processen och ar den
som fortséatter att samordna kommande uppfoljningsmote, savida inte annat behov
framkommer.

Huvudansvarig for SIP ar kontaktperson for den enskilde nar det galler planen och kan hjalpa
den enskilde att komma i kontakt med andra aktorer som kan vara berorda. Vid SIP-motet kan
beslut fattas om byte av huvudansvarig.

33 Motescirkel | Uppdrag Psykisk Halsa (uppdragpsykiskhalsa.se)
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Rekommendation i Halland &r att SIP-motet ska vara max tva timmar for att mojliggora
deltagande for den enskilde samt skapa goda motesforutsattningar. Om motet planeras for tva
timmar bor det innehalla en paus.

Digitala moten kan med fordel hallas om den enskilde samtycker till det. Digitalt deltagande sker
med de forutsattningar som anges mellan huvudmannen.

Dokumentation

SIP-motet dokumenteras i mallen ”Samordnad individuell plan” som finns pa Vardgivarwebben.
| de fall samtliga berorda verksamheter anvander samma IT-tjanst (Lifecare SP) dokumenteras
SIP-motet i systemet. Infor SIP-motet och uppfoljningen bor ansvarig for att dokumentera vara
utsedd.

Planen ska innehalla beskrivning av vad den enskilde sjalv kan gora, vad den enskilde behover
hjalp och stéd med, vilka verksamheter som ansvarar for vad och nar samt vilka kontaktpersoner
den enskilde har i de olika verksamheterna. Av dokumentationen ska det helt enkelt framga vem
som gor vad och nar.

Det ar viktigt att dokumentationen ar tydlig och funktionell, s att den enskilde och alla deltagare
forstar det som star. Om det ar mojligt att gora dokumentationen sa att alla ser vad som skrivs &r
det att féredra, exempelvis via en stor skarm.

Planen behdver inte skrivas under, men det ar viktigt att sammanfatta vad man kommit fram till
och fraga den enskilde om planen beskriver hens beskrivna behov och hur de ska tillgodoses.

Planen ersatter inte den dokumentation som respektive huvudman och andra beroérda aktorer ar
skyldig att géra. Ovriga som inte har tillgang till Lifecare SP far en utskrift av planen.

Respektive verksamhet/huvudman ansvarar for att spara dokumentation utifrdn verksamhetens
riktlinjer och rutiner.

Folj upp

En SIP ska alltid foljas upp. Den enskildes behov och formen av insatser avgor hur och nar
uppfoljning ska ske. Under uppféljningen utgar man ifrdn upprattad SIP. Plats och datum for
uppfoljning planeras vid det mote da planen upprattas.

For att uppfoljningsmotet ska bli meningsfullt ar det viktigt att det som beslutats genomforts. Vid
storre forandringar, till exempel att en insats ej gatt att genomfora, behover involverade
verksamheter ge varandra information for att underlatta samordningen.

Om den enskildes livssituation forandras vasentligt innan den planerade uppfoljningen, ska
huvudansvarig for SIP sammankalla berérda och den enskilde for en uppféljning.

Uppfoljningar kan innehalla:
e Hur det fungerar for den enskilde jamfort med tidigare uppsatta mal.
e Ny information eller andrade omstandigheter, exempelvis ny adress.
e Hardeinblandade genomfort de insatser de atagit sig.
e Harinsatserna gett 6nskad effekt pa kort och lang sikt.
e Behdvs annaninsats.
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Om den enskilde har fortsatt behov av samordning av insatser behover tidigare SIP revideras. Ny
tid for uppfoljning ska bokas.

Avsluta

SIP-processen avslutas:

e Narden enskilde inte ldngre har behov av insatser fran bada huvudmannen for att na det
langsiktiga malet.

e Narden enskilde drar tillbaka sitt samtycke.

e Nar nya behov av insatser fran de bada huvudmannen inte forvantas uppstéd inom den
narmaste tiden.

e Nardet langsiktiga malet patagligt forandrats och fortsatt behov fran de bada
huvudmannen finns kan det finnas skal att avsluta upprattad SIP och starta om SIP-
processen utifran nya forhallanden.

e Nar samordning och samarbete mellan berorda aktorer ar etablerat och fungerar.

Det ar viktigt for alla involverade, saval den enskilde samt berdrda aktorer, att fa veta nar SIP-
processen ar avslutad. Vid SIP-motet beslutas vem som ansvarar for att avsluta SIP-processen.

Nar SIP avslutas ansvarar var och en for dokumentation i respektive verksamhets
dokumentationssystem. Om Lifecare SP anvants ansvarar den som kallat i systemet for att
avsluta pagaende SIP-process.

Det ar viktigt att den enskilde och narstaende far information om vart man vander sig om
behovet av SIP skulle uppsta igen.

Samarbete mellan verksamheter och huvudman kan fortsatta aven nar en SIP-process avslutas.

Avvikelser

Avvikelser hanteras enligt respektive huvudmans rutin. Avvikelser ska goras utan dréjsmal.
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